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Kurzvorstellung
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Dipl.-Kommunikationswirtin (BAW)

Seit 1993 ,online” (CompuServe, Bowne,
Global Solutions, Transaction Software)

Freiberufliche Tatigkeit in der Full-Service
Agentur Epooly (www.epooly.com)

Online-Marketing Strategien fur kleine und
mittelstandische Unternehmen



http://www.tusche-online.de/
mailto:info@tusche-online.de
http://www.epooly.com/

Was Sie nach dem Vortrag wissen

« Was ist Social Media und Social Media Marketing?

« Was bringt Social Media Selbstandigen und KMU?

* Welches sind die wichtigsten Social Media Plattformen?
* Welche sozialen Netzwerke passen zu lhren Zielen?

* Wie entwickeln Sie Ihre eigene Social Media Strategie?
* Wie bauen Sie Fans und Followers auf?

* Brauchen Sie eine Social-Media Guideline?

e Lasst sich der Erfolg messen?
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Was sind soziale Medien?

« Soclal Media (auch Soziale
Medien) bezeichnen
digitale Medien und
Technologien (...), die es
Nutzern ermaoglichen, sich
untereinander
auszutauschen und mediale
Inhalte einzeln oder In
Gemeinschaft zu gestalten.

Quelle: http://de.wikipedia.org/wiki/Social _Media
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Social Media Marketing

Bisherige Social Media Marketing
Medienmodelle

Klassisches Marketing Klassisches Marketing
funktioniert nicht mehr

Medien liefern Inhalte, Jeder kann Inhalte
sind Sprecher liefern

Kunden sind Zuhorer Jeder kann Sprecher
und Zuhorer sein
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Social Media Plattformen

« Standig neue Social Media Plattformen
* Unubersehbare Fllle an Portalen
 Themenspezifisch fur fast jede Zielgruppe

 Jede Plattform hat seine verschiedene
Funktionen und unterschiedliche
Nutzeransprache

« Der Aufwand steigt, Profile zu pflegen
 Nur eine Social Media Plattform reicht nicht aus
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Social Media Plattformen
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Der rasante Aufstieg des Social Webs

Zeit bis weltweit 50 Millionen Nutzer erreicht wurden in Jahren
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Internet
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Quelle:é :
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Nutzerzahlen fur Deutschland

Google+ iliberholt Twitter

Besucher der Top 10 sozialen Netzwerke in Deutschland im August 2012 in Mio.
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Quelle:

http://www.netzschni psel.de/comscore-

zahIen-fut-deutsche-social-networks-81439/
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Nutzerzahlen weltweit

The Social Media Universe is Expanding

800 MM+ monthly active users (ghStaljmm 15MM+ users
YoulllJ  800MM+ monthly users visit site foursquare 15MM+ users

M Zynga 232MM+ monthly active users W 6MM+ users

Lwikker  230MM+ users SCVNQgr  2Mm+ users
Linked[f)] 135Mm+ users POLYVORE  2MM+ users
115MM+ subscribers 2MM+ users
Coogle+ 62MM+ users m 1.5MM+ users
fIiCkr 51MM+ users Path  500k+ users
Gm 20MM+ blogs OIK 100K+ users Quelle:

http://courtenaybird.com/post/
15730331489/the-state-of-
social-media-and-social-
media

Source: Official and Estimated statistics. Facebook, YouTube, Zynga, Twitter, LinkedIn, Groupon, Flickr, Tumblr, Instagram, Foursquare, Pinterest, scvngr, Path, Google+
SlashGear, TechCrunch / Comscore, FastCompany, Oink: TechCrunch, GetGlue, Foodspotting; Soraya Darabi’s LinkedIn

More people on more social networks than ever before
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Uberblick Online-Marketing

Social
Media

N 1 »~

Affiliate- Marketin Content-
Marketing J Marketing

Online-PR Banner
E-Mail-
Marketing
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Social Media Ziele

* Online-Reputation aufbauen

» Sichtbarkeit erh6hen

» Kunden- und Interessentengewinnung
« Kundenbindung

* Weiterempfehlung

« Mit Kunden und Interessenten schnell und
gunstig kommunizieren

* |hre Website vermarkten/Traffic steigern
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Social Media Ziele

* Vertrauen aufbauen, Image bilden
» Die Marketing- / PR-kosten senken
« Support abwickeln

 |hr Produkt weiterentwickeln, Feedback
erhalten (Marktforschung)

« Berufliche Kontakte pflegen
« Personal rekrutieren
 |nformationen abrufen, News, Weiterbildung
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Social Media Revolution 2014

Social Media 2013 | New Music

The Ford Explorer La
on facebook
generated — &
more traffic ks
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Fakten aus dem Video

 Facebook hat wochentlich mehr Traffic in den USA als
Google

* Die zweitgrofdte Suchmaschine weltweit ist YouTube
« Generation Y and Z betrachten E-Malls als veraltet
« 34% der Bloggers posten Meinungen uber Produkte

* 90% der Verbraucher vertrauen auf Empfehlungen,
nur 14% auf Werbung

* Wir werden nicht langer nach Produkten und Dienst-
leistungen suchen, sie finden uns Uber die sozialen
Netzwerke

 “Wir haben keine Wahl, ob wir Social Media einsetzen,
die Frage ist wie gut wir damit umgehen.”
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Malerfachbetrieb Heyse GmbH

& Co.KG

458 ,Gefallt mir"-Angaben * 263 sprechen dartber *

Dienstleistungsunternehmen

HEYSE - der Malerfachbetrieb, den jeder gerne wiedersieht
Ein Malerservice wie man sich”s winscht! Hannoversche Str.
14 30916 Isernhagen http: //www.blog.maler-heyse.de/

Info Fotos

7™ Malerfachbetrieb Heyse GmbH & Co.KG hat einen Link

E‘ ] geteilt,

vor 3 Stunden @

Wandwandel mit Oberflachen zum Traumen - Wir haben da was
fiir Dich! Meine Crew machte Dir etwas zeigen, schau “mal rein.
Magst Du solche Oberflachen? Es passt hervorragend in Deine
Wohn- und / oder Arbeitswelt.

Neue Wege gehen - Oberflachen
wirkungsvoll in Szene setzen
www. youtube.com

Unsere Crey t Ihre Oberfiachen
mineralisch professionell in Szene. Alles
ist moglich durch unsere

Gefallt mir - Kommentieren - Teilen

Y 3 Personen gefallt das.

| & Gefallt mir | | Nachricht senden % ~
31 waren hier
Ll et
Farbe ins Spiel! Farbe ins Spiel! IMPRESSUM
Wir stellen uns vor Pssst, Schauen Sie mal Impressum
Empfehlungen Alle anzeigen

Empfehlung schreiben ...

15 weiteren Personen ~

Claus-Peter Sommer
Sehr informative Seite. Gefallt mir und wiirde mich tber einR...

Stephanie Holmes
Der Malerfachbetrieb Heyse mit Matthias Schultze ist einfach...

Barbara Ramsauer

Wir gratulieren zur Auszeichnung. auch wir finden euren “so...

Matthias Konneke
Eine tolle online und offline Performance, die der Commanda...

etwa 5 Monaten

Quelle: https://www.facebook.com/maler.heyse
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Facebook

Seit 04.10.2012 eine
Milliarde Nutzer

Sehr
reichwelitenstark

Nutzen:

— Kommunizieren

— Kundenbindung

— Imagebildung

— Produktinformationen
— Traffic-Generierung
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Facebook

« Pages fur Unternenmen/Marken oder private
Profile

« Keine kommerzielle Nutzung von Profilen

 Vielfaltige Angebote fur Firmen (Wettbewerbe,
Werbeveranstaltungen, E-Commerce, Anzeigen,
sponsored stories, individuelle Gestaltung der
Page)

« Facebook Statistik-Tool

« Hoher Aufwand, um mit Kunden zu interagieren

* Hoher Ablenkungsfaktor
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E-Mail oder Telefon

facebook

Registrieren  Verbinde dich mit den Menschen aus deinem Leben und lass sie teilhaben.

Corinna Justus » Vodafone Deutschland

Sobald meine Vertrage auslaufen, wird alles gekiindigt!!!

War jahrelang mit vodafone zufrieden, bis ich mich dazu entschlossen habe zwei Smartphonevertrage
bei euch abzuschlieBen! Seitdem hab ich nichts als Arger!! Das eine Smartphone war als Geschenk fiir
meine Mum gedacht. Gleich nach dem ersten Monat hat man mir rund 165€ statt 29,90€ von meinem
Konto abgezogen. Nachdem das passiert ist, hat sie natirlich schiss gekriegt dass das nochmal
passiert und es mir wiedergegeben. Daraufhin hab ichs ausgeschaltet und bei mir liegen lassen. Im
zweiten Monat kam dann wieder eine Uberraschung. Man zieht mir 275€ ab!! Und das obwohl das
Smartphone ausgeschaltet war!! Ich rufe sténdig beim Kundenservice an und niemand kann mir
helfen. Hatte dann ein Einschreiben mit Riickschein abgeschickt, in dem ich eine genaue Aufstellung
iiber Einzelverbindungen haben wollte. Von wo aus telefoniert wurde, um welche Nummern es sich
handelt etc.! Bis heute habe ich diese Aufstellung nicht bekommen. Selbst der Riickschein ist bis jetzt
noch nicht da. Stattdessen schreibt mir VF eine Mail in der man mir "entgegen kommen will" mit einer
Gutschrift von 250€. Den Rest soll ich dann bezahlen! HALLO?! Gehts noch? Ich zahl doch keinen
Restbetrag fiir etwas, dass noch nicht mal auf meinem Mist gewachsen ist!! Im (brigen finde ich, dass
es allgemein eine Sauerei ist, wie VF mit seinen Kunden umgeht.

Gefalit mir - Kommentieren
Y Ute Heitmann, Sonny Wa, Helmut Weis und 146.013 anderen gefallt das.

123 Vorherige Kommentare anzeigen 49 von 15.567
Patrick Kohler o2 ist der gréfite scheifs... Da hat man auch nur Probleme mit... Hatte einen 02 My Handy

Vertrag habe diesen vorzeitig aufidsen lassen und mir wurde ein Restbetrag von 240€ mitgeteilt. Diesen Betrag

habe ich selbstverstandlich Gberwiesen, einige Monate ... Mehr anzeigen

12. August um 05:38

Stefan Hai Ja, VF ist schon ein lustiger "Verein®. Erstmal alles gekiindigt.
12, Augustum 13:48 * B 1

Martin We Das FB Bashing geht weiter und alle machen mit!
12, August um 14:31 via Handy * &3 1

Soren Lundstrom was ist das denn fiir eine art sich tiber ein sozieles netzwerk tber einen mobilfunkanbieter so
zu unterhalten? leute! nehmt den hérer in die hand und klért eure probleme persanlich! aber dazu seit ihr
anscheinend nicht in der lage. also ich bin mit vodafone top zufrieden ()

12, August um 15:55 * Bearbeitet * €32

André Klingel Das beste ist man macht keinen vertrag:)
12. August um 16:04 via Handy " &4 1

Rolando SDot wie die mit langjéhrigen Kunden umspringen ist einfach nur dreist und schreit nach einer
Kiindigung aller Vertrage mit Vodafone!!!!
13, Augustum 02:51 31

Einfach Nancy Immer wieder spannend was die Leute so schreiben ... Kosten enstehen durch einen Nutzen ,

S nicht immer ist der Betreiber daran schuld ... Vielleicht handelt es sich hier auch um Abo-fallen... Dafiir kann kein
g Netzbetreiber was ... Dieser kann dann auch n... Mehr znzsigen

14, Augustum 03:01 ¢33

i e UEe

~

Passwort

Facebook © 2012

Deutsch * Datenschutz -
Impressum/Nutzungsbedingungen * Cookies *
Mehr ~
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Sturm der
Entrustung:
Vodafone

Quelle:
http://www.focus.de/digital/internet/facebook
/tid-26750/shitstorm-bei-facebook-ein-
mitglied-loest-proteststurm-gegen-
vodafone-aus aid 791554.html
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Quelle: http://www.welt.de/wirtschaft/webwelt/article13488539/Wenn-ein-Shitstorm-das-Konzern-Image-zerstoert.html
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Einloggen

# > Unternehmen > Branchen > Textiindustrie > TRIGEMA Inh. V. Grupp e.K.

Heuigkeiten m lita 2 n({18)  Kontakt Optionen Y

4
n < £
Josef-Mayer-8tr. 31-35
- 72393 Burladingen Neuigkeiten Unternehmen Arbeiten Sie
Deutschland (Kartenansicht) abonnieren empfehlen hier?

wwwirigema.de

TRIGEMA Inh. W. Grupp e.K. € 07475/88-0 Noch Fragen? ¢ B US I n eSS_ N etzwe rk

& 07475/88-228

Deutschlands gréfter Hersteller von Sport- und W (e e S g
Freizeitbekleidung. 100 % Made in Germany. =
>
Branche: Textilindustrie e g I I I I B e re I C D A C I I
- _ Unternehmensprofilen ] ]
Griindungsjahr:

(6 Mio. Mitglieder,
International 12 Mio.
Mitglieder)

L]
 Nutzen
L]
Wir sehen es als eine unserer Aufgaben, den Standort Deutschland zu festigen und die Arbeitsplatze in
unserem Land zu sichemn. Durch die Produldtion ausschlie@lich in Deutschland, garantieren wir
unseren Kunden nur die beste Qualitdt und eine schnelle Lieferung. Der Umwelt zuliebe erfolgt die — u au u n ege

Herstellung nur nach dem Oko-Tex Standard 100. Auch unsere Produkte, wie die selbstentwickelte

Cradle2Cradle Kollektion aus 100% BIO-Baumwaolle, tragen dazu bei, unsere Umwelt zu schonen. -
Waollen Sie ein einzelnes Polo-Shirt oder Ihr Unternehmen mit Arbeitskleidung, bestickt mitlhrem Loge, VO n eSC a tS-

ausstatten? Bei uns sind Sie genau richtig. Wir gestalten Ihre Wiinsche individuell und exklusiv

MADE IN GERMANY steht fir hohe Qualitit, schnelle Lieferung und sichere Arbeitsplatze. ko n ta kte n

Werden Sie Teil unseres Konzepts, damit wir auch in Zukunft den Wirtschaftsstandort Deutschland und

die Arbeitsplatze unserer Mitarbeiter erhalten kinnen. _ U nte rn e h m e n S—
XING-Mitglieder dieses Unternehmens: Zahlen & Daten a prase nta‘tlon

Firmenzugehorigkeit Karrierestufe

= .
weniger als 1 Jahr 25% Geschéfisfihrung 50% I ze C r u Itl n g

A Untemnehmensdetails Méckten Sie aveh ein

kogtenloses Untermehmens—
il i
profil auf XINGI?

Uber uns Bty

o4

In einer Zeit, in der immer noch mehr Firmen Inre Arbeitsplatze in das Ausland verlagern, ist es umsao
wichtiger, sich fir den Standort Deutschland stark zu machen
Mehr Informationen

Quelle:
http://www.xing.com/companies/trigemainh.w.gruppe.k.
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GOL)8|€+
COMPUTER BILD

e e Seit Juni 2011
- COMPUTER BILD 1221 - Offentich www.computerbild.de ¢ 1 50 M iO M itg I i ed er

Fir alle, die bereits iOS 6 benutzen: Apple hat einen Werbe-Dienst in das

Betriebssystem eingebaut, der persénliche Daten aushorcht. Wir zeigen euch, +1 ‘ +19247 ® ' m
wie ihr das verhindert. (mz) e I Ove e r

(& vinenoen > O IFA: Schniiffel-Funktion in Apples iOS 6
abschalten - COMPUTER BILD » 59 IN DEN EIGENEN KREISEN n te r n e e n S p ag eS
m
éne > Mit iOS 6 bringt Apple wieder viele frisch
K It I ! rnngt pp e Wle- er viel E Ische ) ) Klaus Eck Hinzufiigen
(i woiron 2 rrgruns > Funktionen auf seine mobilen Gerate. Doch mit Ly

o FA" bekommt iOS auch einen neuen Schniiffel- o Sta r k WaC h S e n d VI e | e
e : Dienst. news aktuell Folgen y
+2 e Moritz Zielenke... Hinzufiigen d
- U pdates

K ar h H Sven Giebler Hinzufiigen
me e | * 0 |Ntegration der
. COMPUTER BILD cGester 16:14 - Offentiict idlde Bild Digital Folgen .
Jeder hat eine Meinung zur GEMA, aber kaum einer kennt den Musikurheber- - Ve rS C h I e d e n e n
Verein wirklich. AUDIO VIDEO FOTO BILD erklart, weshalb es die .Gesellschaft

fiir musikalische Auffiihrungs- und mechanische Venvielfaltigungsrechte” gibt.

| e Google-Dienste z.B.
N Google Plus Local
(friher Google Places)

Jeder spricht tber die GEMA, aber kaum einer
kennt den Musikurheber-Verein. AUDIO VIDEO
FOTO BILD erklart. weshalb es die GEMA gibt.

Quelle:
https://plus.google.com/s/computerbild
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Rasantes Wachstum von G+

25000000 - egne
Time to reach 20 million users
24 days 1035 days
[ )
20000000
1152 days
15000000
10000000
5000000
I
0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000 1100 1200
by +Leon Haland

Quelle:
http://www.socialmediaagency.de/2012/01/soziale-
netzwerke-in-deutschland-%E2%80%93-nutzerzahlen/
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Google Plus / Google Plus Local

Minchen

GOUgle'i' Nach Restaurants, Hotels usw. suchen

Empfohlene Orte in der Nahe von Miinchen

Daniel Gremm IHK Online Marketing Seminare & Beratung
(Manchen)

GESAMT
BEWERTUNG 20

Auf einen Blick: social media - hallo herr "Das Online-Marketing-
Manager Seminar bei der IHK ist eine wirklich professionelle und
umfassende Sache. Ich kann es nur bestens empfehlen. Das Wissen das
ich darin erworben habe bringt mich beruflich sehr viel weiter. Im Bereich
Online-Marketing bin nun auf dem neusten Stand der Dinge. Das fiihit
sich einfach klasse an Die drei Referenten sind knmnetent kanzentriert

Orte aus meinen Kreisen Alle anzeigen

Daniel Gremm IHK Online Marketing
Seminare & Beratung (Minchen)

Q Myriam Van Massenhove
hat diesen Ort mit GroRartig
bewertet.

Von Top-Rezensenten Alle anzeigen

BMW Welt Infoservice

GESAMT
BEWERTUNG 25
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Quelle: https://plus.google.com |

Nutzen:

— Pflege Ihrer Online-
Reputation durch
Empfehlungen

— Zlelgruppengenaue
Kundenansprache

— Verkntpfung mit anderen
Google-Diensten wie
Youtube, Google Plus
Local

— Bevorzugtes
Suchmaschinenranking
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Facebook vs. Google Plus (Local)

* Geziele Ansprache zur Kundengewinnung,
Kundenbindung und Bewertung nur bei G+ (Local)

« Unternehmens-Posts bei Facebook offentlich, bel
google+ ist Sichtbarkeit der Beitrage geregelt

* Facebook: Unternehmens-Posts u.U. bei wenig Aktivitat
nicht mehr im Newsfeed der Fans

 Videokonferenzen bei google+ (,Hangouts” bis zu 10
Personen), bei Facebook Videochat (Einzelgesprache)

* Viele gute Bewertungen in Google Plus Local
verschaffen einen Wettbewerbsvortell
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Q) Verbinden ## Entdecken

Tweets >

Wem soll ich folgen? SZ
Freunde finden .
Kategorien durchsuchen

Trends - Andern
Taylor Swift
Start in die Woche
Wochenstart
#Grine

#EMA
#absolutemehrheit
Frankfurt

Tag
Uhr

#raab

ﬁ

SPIEGEL
|

Tweets
Aktivitat Aktuelle

Ereignisse, fur Dich maBgeschneidert

SZ Top-News 57 _Toplie
FBI und Petraeus-Affare Das passt einfach nicht zusammen”
sz.de/1.1520653 (Bot)

+ Antworten T3 Retweeten % Favorisieren

FBI und Petraeus-Affare — "Das passt
einfach nicht zusammen"

US-Abgeordnete erheben schwere Vorwirfe gegen
das FBI: Die Bundespolizei hatte den Kongress und den
Présidenten friher tber den Seitensprung von...

Siiddeutsche Zeitung 257

Y e | Zionns

Ernst Koch @ Arkanumsolut
Join me there pic_twitter. com/g0HetYAL
 Antworten T3 Retweeten X Favorisieren

SPIEGEL Eilmeldungen @ sPEGEL

Nach Urwahl-Desaster: Griinen- Cheﬁn Roth kandidiert erneut..
spon.de/adNBC

4 Antworten T3 Retweeten % Favorisieren

Quelle:

Twitter

Grof3te Microblogging
Plattform

230 Mio Mitglieder
Seit Ende 2011 auch
Firmenseiten

140 Zeichen pro Tweet
Sehr schnelles Medium
Erfordert wenig
Zeitaufwand

Mobile Plattform fur
Anbieter, die viel beruf-
lich unterwegs sind

https://twitter.com/auf deutsch

SPIEGEL ONLINE
Die Urwahl zur Spitzenkandidatur bei der
Cathrin Tusche

www.tusche-online.de
info@tusche-online.de
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Twitter

» Beitrage auf Website/Blog bewerben,
Sonderangebote, Events, Links auf wichtige
Nachrichten

 Viraler Effekt durch ,Retweets”

 Nutzen:
— Freunde/Geschéftspartner in Echtzeit auf dem
Laufenden halten
— Schnelle Aufmerksamkeit
— Kundenkommunikation verbessern
— Schneller Einblick in Kundenwiinsche
— In Krisensituationen schnellstens reagieren
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Linked ma Werden Sie heute Mitglied - Anmelden

Werden Sie Mitglied von LinkedIn und sehen Sie, wie Sie mit Rohde & | witgiied von Linkedin werden
Schwarz verbunden sind. Es ist vollig kostenlos. mj';eﬁchon TR
Erhalten Sie Zugang zu interessanten Informationen dber lhr Netzwerk bei tausenden von Unternehmen. : ’

Rohde & Schwarz

Ubersicht  Karrieren  Mitarbeiterstatistik

nm -
: Rohde & Schwarz is an independent group of companies specializing in 1
ROHBELSCHWARZ electronics. It is founded on four central concepts: broadcasting, radio- Llnked [[4). Ads L4 rO e S u S I n eSS -
monitoring, test and measurement and secure communications.
Advertise your .
Headquartered in Munich, Germany, Rohde & Schwarz is a world-leading y ;
products and services etzwerk weltwelt
-.. mehr |

on LinkedIn today. B
K 1

e (175 Mio. Mitglieder,

planaif
preparation for 201(
W examphe. com

Rohde & Schwarz stellt ein: Senior Software/Hardware Engineer in Beaverton o~ e - -
vor 22 Stunden E i I n D M IO)
——— 2

Rohde & Schwarz hat einen neuen Mitarbeiter in der Position: Development Engineer Il. Research &

Devel t
Sielopmen . Sehen Sie interessante Statistiken Uber P ]
Rafael Reyes Alvarez ist jetzt Development Engineer I, Research & Development, war Mitarbeiter bei Rohde & Schwarz » u Z e n
Principal Embedded Software Engineer bei mirada plc "

i — Aufbau und Pflege von

5001-10.000 Mitarbeiter

Rohde & Schwarz hat einen neuen Mitarbeiter in der Position: Manager ( eSC h éfts ko ntakte n
Webseite

Nils Pickert ist jetzt Manager, war Director of Sales Test & Measurement bei Rohde & hittp-/fwwwrohde-schwarz.com

Schwarz
Branche
— Unternehmens-
vor 13 Tagen Griindungsdatum
1933 s -
Rohde & Schwarz hat einen neuen Mitarbeiter in der Position: Projektingenieur p ras e n tatl O n
Patrick Hustedt ist jetzt Projektingenieur, war Diplomant bei KH Automation Projects Hauptsitz

Muhldorfstralie 15

9 e — Mehrsprachige Profile
DEUTSCHLAND r r I r I
Rohde & Schwarz hat einen neuen Mitarbeiter in der Position: Head of Master Data Management I m fe h I u n e n

Frank Weyrauch ist jetzt Head of Master Data Management p g

vor 14 Tagen

Quelle:
http://www.linkedin.com/company/rohde-&-schwarz
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Aktuelle
Kommentare
Nicole Vilker bei Auf

Wiedersehen Wickie
1

Nicole Volker bei Auf
Wiedersehen Wickie
1

Linds Grohe bei 100
Ferienjobs fiir die
Sommerferien zu
vergeben

Aktuelle
Beitrdge
Auf Wiedersehen
Wickie !

™Vertrieb geht heute
anders - Wie Sie
den Kunden 3.0
begeistern”

"Varieteé” - hier ist
der Mame Programm

Das Vertrauen und
die
Lebensmittelindustrie

Lieber Besuch in der
Zentrale

Sie finden uns

Wi backen mit
Herz und Verstand!

Auf Wiedersehen Wickie !

Zwei Jahre lang hat uns der kleine Wickinger nun begleitet und segelte mit
uns durch den Alltag. Wir haben von ihm hier oder hier oder auch hier
berichet. Jetzt heilit es bald Abschied nehmen.

Wickie war als Lizenzprodukt der Nachfolger
der Tigerente und von Tabaluga. Mit
Lizenzen kann man bekannte Figuren aus
Film und Fernsehen fur eine gewisse Zeit
fiir sich "verpflichten” und so durften wir in
den letzten beiden Jahren viele Tausend
Wickiekekse backen.

Mun unsere Frage an Euch: habt Ihr Anregungen oder eine Idee, welche
Figur oder zu welchem Motto Thr gern mal einen Keks von uns sehen und
schmecken wiirdet? Oder habt Ihr sogar eine Idee fir eine Hans Freitag -
Figur? Kannt Thr zeichnen? Wir sind sehr gespannt auf Eure Vorschlige!

Als Dankeschdn zieht Wickie fir uns noch einmal richtig "die Segel an” und wir
verlosen unter allen Einsendungen (Eure Vorschldge kénnt Thr hier als
Kommentar mit Angabe Eurer E-Mail Adresse (nicht sichtbar fiir andere Leser)
unter diesem Artikel abgeben) 20 knusprige Wickiepakete! Falls Thr
Zeichnungen einreichen wollt, dann gerne an unser Blog-Adresse
blog(at)hans-freitag.de

Suche im Blog

Deutscher Preis.
fir Onlinckommunikation
i3

Willkommen im
knusprigsten Blog
der Welt!

Das Hans Freitag-Blog
wird won Mitarbeitern
der Keksfabrik Freitag
und unserer Chefin
gemacht.

-.weiter lesen

Home

Autoren

Anita Freitag-Meyer
Linda Grohe

Kategorie
Allgemein
App des Monats
Aus den Archiven
Aus- und Fortbildung
Bucher, die wir
gelesen haben
Engagement
Ernahrung
Fan des Monats
Frauen unternehmen
Gewinnen
HF auf Reisen
Intern
Jobangebote
Kekse
Kundenstimmen

auch hier 1. + 2. Platz = je 1 Knusper-Wickiepaket mit 3 Beuteln Wickiekeksen und dem :E"t“he" bei Hans
" T - . ” reia
hans-freitag.de Nintendospiel "Wickie und die starken Manner MBSS:]
3.-20. Platz = je 1 Knusper-Wickiepaket mit 3 Beuteln Wickiekeksen und Neuigkeiten
Online Shop einer Wickiebrotdose Onlineshop
Produktion
Facebook Schnell Gberlegen, an der Nase reiben {(wie Wickie!), mitmachen und P

Keine zuverlassigen
Zahlen Uber Anzahl

Artikel sind
chronologisch sortiert

Kommentarmaoglichkeit

Nutzen:

— Kommunikation

— Information

— Imagebildung

— Traffic-Generierung
— Kundenbindung

Quelle: http://www.keksblog.com/
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Zugriffzahlen Top 20 / Deutsche Blogcharts, Mai 2012

in Mio.  in Mio.
1 1 promiflash.de 1,20 1,10
2 2 macnews.de 0,62 - 0,68
3 3 mydealz.de 0,46 0,56
4 4 stadt-bremerhaven.de | 0,35 0,35
5 5 allfacebook.de 0,35 0,27
6 6 googlewatchblog.de 0,29 0,20
7 7 basicthinking.de 0,20 0,16
8 A12 karrierebibel.de 0,15 0,10
9 8 bildblog.de 0,14 0,12
10 9 de.engadget.com 0,12 0,12
11 10 netzpolitik.org - 0,12 0,11
12 11 netzwertig.com 0,12 0,11
13 A14 blog.fefe.de 0,12 0,09
14 13 gizmodo.de 0,11 0,10
15 15 nachdenkseiten.de 0,08 0,08
16 A19 netbooknews.de 0,08 0,06
17 218 lawblog.de - 0,07 0,06
18 A20 spreeblick.com 0,07 0,06
19 16 nerdcore.de 0,06 0,08
20 17 alles-schallundrauch.blogspot.com 0,02 0,07
Gesamt 4,74 4,48
* Unique Visitors, Deutschland, Mai 2012
Daten Quelle: Google Ad Planner / Tabelle: Gruppenwissen
Nutzung ausgewahlter Blogs in Deutschland

Platz Feb Website Un. V_isitors' vs. Feb. 2012

in %
9,1
-8,8
-17,9
0,0
29,6
45,0
25,0
50,0
16,7
0,0
9,1
9,1
33,3
10,0
5,0
28,3
18,3
16,7
-17,1
-68,6
58

* Eigenes Design

* |Informationen
leicht in andere
Netzwerke
tellen

 Social Media-
Kampagnen
unterstutzen

« SEO

» Auf eigenem
Server

Quelle:
http://www.gruppenwissen.de/tag/blogs
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You(I[i Video hochladen | +

’ Google Analytics

Angesagt Videos ansehen

Uploads  Playlists Ve H Google Analytics
The official channel for all videos about and .
related to Google Analytics. —
° roiste video-
— Learn more about our web analytics and online
“ Google Analytics hat ein Video hochgeladen vor 2 Wochen advertising products
Introduction to Google Tag Manager Find out more about Google Analytics at ol
39 9RY Aufrufe www.google.com/analytics a O rl I l l | e r
Google
W‘ - Google Tag Manager is a free tool that makes it easy for marketers to
add and update website tags — including conversion tracking, site google.com/analytics/

Mrd. Aufrufe/Tag)

von Google Analytics +

Letzte Aktivitat 01.10.2012

Google Analytics hat in Video hochgeladen vor 1 1onat ° N tz e n .
Webinar: Multi-Channel Funnels: Attribution Across HE BT AANERLE LI =

Channels

9.690 Aufrufe — H O h e
Multi-channel Do you want to move beyond last-click measurement? Multi-Channel
Funnel u Funnels in Google Analytics let you look at customer interactions .
Aufmerksamkeit
Google Analytics hat ein Video hochgeladen vor 1 Monat =
Building Dashbeards Using Google Analytics and - Ste I g e ru n g d eS
Google Apps Script .
7.550 Aufruf
In this 'u'lL::I:;erchk Minailovski of the Google Analytics team demos B e kan n t h e ItS g rad eS
how to quickly build a dashboard using Google Sites, Google .
— Besseres Ranking
Google Analytics hat ein Video hochgeladen vor 1 Monat s . .
Ep—————— Building Dashboards Using Google Analytics and _— ZusatZ“Cher Traﬁlc
Google Apps Script

2.206 Aufrufe Y t b N t k
In this video, Nick Minailovski of the Google Analytics team demaos O u u e = e Zwe r
how to quickly build a dashboard using Google Sites, Google
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Google Analytics hat hochgeladen = hat hinzugefigt zu Driving Conversions with Google Analytics

Quelle:
http://www.youtube.com/user/googleanalytics

Vortrag 12.11.2 Cathrin Tusche

Forum 7-IT www.tusche-online.de
© All rights reserved by Cathrin Tusche info@tusche-online.de



http://www.tusche-online.de/
mailto:info@tusche-online.de
http://www.youtube.com/user/googleanalytics

Youtube

Visuelle Darstellung oft besser geeignet als lange
Texte

Videos werden gut gefunden

— Suche bel Youtube

— Suche bei Google, Video im Suchergebnis

— Videos kdnnen in eigene Website eingebettet werden

— Videos konnen in den anderen sozialen Netzwerken
beworben werden

Kommunikation moglich durch Kommentarfunktion
Auch andere Videoportale nutzen
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Social Media Strategie

+ ldentifizieren Sie lhre Zielgruppen!
« Setzen Sie sich Ziele
* Legen Sie relevante Erfolgskennzahlen fest

« Wahlen Sie Social Media Plattformen passend zu
den Zielen und Zielgruppen aus

« Machen Sie sich Gedanken uber relevanten
Content

 Planen Sie die Ressourcen

« Erstellen Sie vollstandige Profile und vernetzen Sie
diese
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Fans und Followers aufbauen

 Bitten Sie |lhre Kunden um Empfehlungen

* Interagieren Sie mit Inren Fans/Followern

* Treten Sie Gruppen bel, diskutieren Sie mit
* Ermitteln Sie relevante Kontakte

e Unterstutzen Sie andere mit hilfreichen
Informationen

* Posten Sie regelmalfiig Neues und
Aktuelles (Mehrwert)
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Fans und Followers aufbauen

* Bleiben Sie professionell und freundlich

» Reagieren Sie auf

* Reagieren Sie bel
und seien Sie glau

~ragen oder Beitrage zeitnah
Kritik oder Krisen besonnen

owrdig

* Vermeiden Sie ,klassisches Marketing”
 Kaufen Sie keine Fans/Follower

« Kiimmern Sie sich
Media-Aktivitaten

jeden Tag um lhre Social

* Die Social Media Strategie als langfristig sehen
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Social Media Guideline

 Klare Ziele setzen und an alle im Unternehmen
kommunizieren

« Betonen Sie die Verantwortung fur jeden Einzelnen

« Keine Kritik am Unternehmen, Kollegen oder
Geschaftspartnern

 Rechte wie Urheberrecht, Markenrecht beachten
* Die private Nutzung am Arbeitsplatz regeln

* Richtig kommunizieren in den verschiedenen
Netzwerken
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Social Media Monitoring

« Sehr zeitaufwandig
« Kostenfreie Tools nutzen
— https://bitly.com/
— www.socialmention.com
— www.google.de/alerts
— http://www.socialwebsiteanalyzer.com/
« Social Monitoring Tools wie Hootsuite oder Tweetdeck nutzen
« Statistiken nutzen (z.B. Facebook, Youtube)

« Den Traffic auf der eigenen Website messen (z.B. mit Google
Analytics)

« Erkenntnisse fur Strategien nutzen
« Nicht nur messen, auch testen und optimieren
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Online-Marketing-Trends 2013

Social Media Marketing

Social Media Search — personalisierte
Suche

Mobi

Loca
mobi

e Nutzung des Internet

Based Marketing — social, local,
e

Google Updates — relevanten Content
liefern fur gutes Ranking
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Herzlichen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!
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